
 
 
 

 

POLÍTICA DE PRIVACIDAD PARA EL USO DEL SITIO WEB

Nos complace que haya visitado nuestro sitio web (en 

lo sucesivo, el «Sitio web»). La protección de sus datos 

personales y su tratamiento confidencial es muy 

importante para nosotros. 

Con los presentes comentarios sobre protección de 

datos (en lo sucesivo, «Política de privacidad para el 

sitio web»), queremos informarle de cuáles de sus 

datos personales procesamos cuando visita nuestro 

sitio web y cómo lo hacemos. La presente Política de 

privacidad para el sitio web se complementa con la 

Política general de privacidad y la Política de cookies. 

Por supuesto, el tratamiento de sus datos personales 

se llevará a cabo de conformidad con la normativa 

aplicable en materia de protección de datos. 

 

Entidad responsable del tratamiento de los datos: 

Societe Generale S.A. Zweigniederlassung Frankfurt 

Neue Mainzer Straße 46-50  

60311 Frankfurt am Main, Alemania 

 

Tel.: +49 69 / 71 74- 0 

Fax: +49 69 / 71 74- 1 96 

Correo electrónico: datenschutz@sgcib.com  

 

Datos de contacto de nuestro Delegado de 

Protección de Datos: 

Societe Generale S.A. Zweigniederlassung Frankfurt 

Data Protection Officer 

Neue Mainzer Straße 46-50  

60311 Frankfurt am Main, Alemania 

 

Tel.: +49 69 7174-484 

Correo electrónico: 

datenschutzbeauftragter@sgcib.com  

 

A. Tratamiento de datos personales 

cuando visita nuestro sitio web 
Durante una visita puramente informativa a nuestro 

sitio web, se recogen, tratan y almacenan 

automáticamente determinados datos personales. 

Dichos datos contienen la siguiente información: 

Dirección IP, archivos de registro del servidor, parte de 

la información transmitida habitualmente por el 

navegador, en la medida en que su navegador la 

proporcione, el tipo de navegador web, el sistema 

operativo utilizado, la profundidad de color de la 

pantalla, el tipo de dispositivo, la configuración de 

idioma el nombre de dominio del proveedor de 

servicios de Internet que utiliza, el sitio web desde el 

que nos visita, las páginas que visita en nuestro sitio 

web a y la fecha y duración de su visita. El tratamiento 

se realiza exclusivamente de forma seudonimizada y no 

permite extraer conclusiones directas sobre su 

persona. Estos datos no se fusionan con otras fuentes 

de datos. No se realiza una evaluación personal de esta 

información. 

 

Nosotros procesamos dichos datos para los siguientes 

fines: 

• Asegurar un uso cómodo de nuestro sitio web 

• Evaluación de la seguridad y estabilidad de 

nuestro sistema 

• Optimización y desarrollo futuro de nuestro 

sitio web 

 

El fundamento jurídico de dicho tratamiento son 

nuestros intereses legítimos (art. 6, párrafo 1, letra f del 

RGPD), que residen en la supervisión y el 

mantenimiento del rendimiento del sitio web. Si lo 

desea, puede solicitar más información sobre el 

equilibrio de intereses (póngase en contacto con: véase 

más arriba). 

 

Además, procesamos el título, nombre, empresa, 

cargo, dirección de correo electrónico basándonos en 

su consentimiento de conformidad con el art. 6, párr. 1, 

letra a del RGPD, respectivamente, si procede, de 

conformidad con el § 25 párr. 1 de la TTDSG (Ley de 

Protección de Datos de Telecomunicaciones y Medios 

de Comunicación) para determinados fines, en 

particular: 

 

• el envío de boletines con ofertas periódicas  

• invitaciones personalizadas a eventos 

• para recibir información específica y ofertas 

de Société Générale y posibles empresas 

asociadas 

• para estudios de mercado y encuestas a 

clientes 

• para un uso personalizado del sitio web  

• para apoyar los procesos relacionados con el 

uso del sitio web y los chats en directo 

• con fines de evaluación, para analizar 

tendencias, uso y actividades en relación con 

nuestro sitio web 

• en el marco de la normativa sobre el mercado 

de valores 

 

B. Receptores de los datos personales 
En la gestión del sitio web, los empleados de Société 

Générale de diferentes departamentos pueden tener 

acceso y/o procesar sus datos personales. En este 

sentido, el acceso está limitado a aquellos empleados 

cuyas actividades y tareas lo requieran. 

 

Además, solo compartiremos información si: 

 

• la divulgación es necesaria para hacer valer, 

ejercer o defender reclamaciones legales y no 

hay razón para suponer que usted tiene un 

interés superior en que no se divulguen sus 

datos. La base jurídica de este tratamiento es 

nuestro interés legítimo (artículo 6, apartado 
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1, letra f), del RGPD) en el ejercicio de los 

derechos. Si lo desea, puede solicitar más 

información sobre el equilibrio de intereses 

(póngase en contacto con: véase más arriba). 

• existe una obligación legal de divulgación a la 

que Société Générale esté sujeta. La base 

jurídica de este tratamiento es una obligación 

legal (artículo 6, apartado 1, letra c), del 

RGPD). 

• ha dado su consentimiento por separado 

para la transmisión de sus datos a terceros, 

por ejemplo, para reproducir nuestros vídeos 

es necesaria una conexión a la red de Google 

con YouTube. Se le informará por separado al 

respecto y se obtendrá su consentimiento 

expreso. Para más información, consulte 

nuestra Política de cookies aquí: 

https://policies.google.com/privacy?hl=es 

 

C. Cookies/Analysis Tool 
En el siguiente enlace recibirá un resumen detallado de 

las cookies que utilizamos: 

www.bolsa.societegenerale.es/documents/cookiespoli

cy  

 

D. Aviso de privacidad sobre el uso del 
chat 
Puede utilizar el chat en el área cerrada como 

interesado registrado o como interesado no registrado 

en el área abierta. Para garantizar un procesamiento 

óptimo de su solicitud, el sitio web visitado / navegador 

/ dirección IP se transmitirá a nuestros empleados en el 

centro de atención al cliente. Esto significa que 

nuestros empleados le autentican automáticamente. 

Los datos transmitidos con este fin se eliminarán 

automáticamente al cabo de 1 mes. En el marco de la 

normativa sobre la compraventa de valores, estamos 

obligados a almacenar durante 7 años el ID del tique 

(ID del chat), el nombre, la fecha, la hora, el tipo de 

contacto (categoría), así como su consentimiento a los 

términos y condiciones de uso del chat de texto 

(haciendo clic en el botón de inicio). Todos los datos 

que introduzca en el historial de chat en diálogo con 

nuestro empleado se transmitirán a un procesador de 

datos con sede en Alemania y se procesarán allí con el 

fin de gestionar su solicitud. Sus datos no serán 

tratados posteriormente en un tercer país o fuera de la 

UE. Le recomendamos que sea prudente a la hora de 

revelar sus datos personales y que en el chat solo 

facilite la información necesaria para el servicio que ha 

solicitado. La base jurídica para el tratamiento de sus 

datos es el artículo 6, apartdo 1, letra a), del RGPD. 

Puede revocar su consentimiento en cualquier 

momento con efectos para el futuro. Para ello, envíe un 

correo electrónico a productoscotizados@sgcib.com.  

 

E. Sus derechos de protección de datos 
Tratamos sus datos personales al amparo del RGPD. 

Como persona interesada, tiene los siguientes 

derechos: 

 

• Derecho de acceso (artículo 15 del RGPD) 

• Derecho de rectificación (artículo 16 del 

RGPD) 

• Derecho de supresión ("el derecho al olvido") 

(artículo 17 del RGPD) 

• Derecho a la limitación del tratamiento 

(artículo 18 del RGPD) 

• Derecho a la portabilidad de los datos 

(artículo 20 del RGPD) 

• Derecho de oposición (artículo 21 del RGPD) 

 

Tenga en cuenta que los derechos a la información y 

eliminación se encuentran restringidos en virtud de la 

normativa nacional (artículos 34 y 35 de la Ley Federal 

de Protección de Datos alemana (BDSG (Ley Federal 

Alemana de Protección de Datos)), que complementa al 

RGPD. Además, tiene derecho a presentar una queja 

ante la autoridad de control competente (artículo 77 

del RGPD junto con el artículo 19 de la BDSG). 

 

Puede encontrar más información sobre sus derechos 

como interesado en nuestra información general sobre 

protección de datos, que puede encontrar en 

http://global.societegenerale.com/en/gdpr. 

 

Las medidas de protección de datos establecidas en la 

presente Política de privacidad para el sitio web se 

aplican únicamente a nuestro sitio web. Este sitio web 

puede contener enlaces a otros sitios web. Société 

Générale no es responsable de las prácticas de 

privacidad o del contenido de esos otros sitios web. Si 

visita otro sitio web a través de un enlace de este tipo o 

de otro modo, lea la información sobre protección de 

datos publicada allí por la persona responsable 

correspondiente. 

 

 

 

 

 
 
 

 


