
 

 

 
  

POLÍTICA DE COOKIES 

1. ¿Qué es una cookie? 
 
Una cookie es un archivo de datos que se suele 

almacenar en una carpeta específica del disco duro de 

su dispositivo* cuando consulta un servicio online en 

su navegador. El archivo de la cookie se utiliza para 

identificar el ordenador en el que se almacenó, durante 

el tiempo de validez establecido para el archivo. 

 

*"Dispositivo" se refiere al equipo (ordenador, tablet, 

smartphone, etc.) que utiliza para consultar o ver una 

página web, una aplicación, contenido publicitario, etc. 

Se almacenan cookies cuando visita nuestro sitio web. 

Los datos personales pueden guardarse en cookies. 

Solo procesaremos dicha información si usted nos da 

su consentimiento o si el procesamiento es 

técnicamente necesario (véanse las explicaciones en la 

sección 2). Las cookies no causan ningún daño a su 

dispositivo, ni contienen virus, troyanos u otros 

programas maliciosos. 

 

Puede evitar que se almacenen cookies en su 

dispositivo seleccionando esta opción en la 

configuración de su navegador. Puede eliminar las 

cookies ya instaladas en su dispositivo en cualquier 

momento. Si rechaza el almacenamiento de cookies en 

su dispositivo o si borra las cookies allí almacenadas, 

es posible que ya no pueda utilizar determinadas 

funciones de nuestro sitio web. 

 

2. ¿Para qué usamos las cookies? 

 
• Uso de cookies de la categoría 

"técnicamente necesaria":  

Utilizamos las cookies técnicamente necesarias 

principalmente para hacer que nuestro sitio web sea 

más fácil de utilizar y más efectivo. En concreto, los 

siguientes datos se almacenan en las cookies y se nos 

transmiten: 

 

• Datos del formulario 

• Rechazo y consentimiento del tratamiento de 

la información 

• Funciones relacionadas con la seguridad 

 

Las bases legales para el tratamiento de estos datos se 

encuentran en el artículo 6 párrafo 1 (f) del RGPD 

(Reglamento General de Protección de Datos). El uso de 

estas cookies tiene el fin de facilitarle el uso de nuestro 

sitio web. Algunas de las funciones de nuestro sitio web 

no funcionan sin el uso de estas cookies, y por lo tanto 

podrían no ofrecerse. Nuestro interés legítimo en el 

tratamiento de las cookies nace de los fines arriba 

mencionados. Las cookies se eliminan al final de cada 

sesión (es decir, al cerrar la sesión o cerrar el 

navegador) o al finalizar un periodo de tiempo 

específico.  

No usamos cookies que no sean técnicamente 

necesarias.  

 

Las siguientes cookies solo se tratarán en la medida en 

que usted haya consentido el uso de cookies de 

conformidad con el artículo 6, apartado 1, letra a), del 

RGPD. Se le invitará a personalizar la configuración de 

las cookies si visita nuestro sitio web por primera vez. 

Puede retirar este consentimiento en cualquier 

momento. Aquí puede encontrar toda la información 

sobre su derecho de oposición:  
www.bolsa.societegenerale.es/documents/legalnotic

ewebsiteusage 

 

Las siguientes cookies solo se utilizan si usted ha 

dado su consentimiento para ello (de acuerdo con el 

artículo 25, apartado 1, de la TTDSG (Ley de 

Protección de Datos de Telecomunicaciones y 

Telemedios) y de acuerdo con el artículo 6, apartado 

1, letra a, del RGPD). Se le pedirá que lo haga la 

primera vez que visite el sitio web. Puede retirar 

este consentimiento en cualquier momento. Puede 

retirar este consentimiento en cualquier momento. 

Aquí puede encontrar toda la información sobre su 

derecho de oposición: 

www.bolsa.societegenerale.es/documents/legalno

ticewebsiteusage 

 

Utilice el siguiente enlace para personalizar la 

configuración de las cookies: 

www.bolsa.societegenerale.es/disclaimer 

 

• Uso de cookies de la categoría 

"comodidad":  

Utilizamos estas cookies para que le resulte más 

sencillo utilizar el sitio web. Por ejemplo, si 

anteriormente ha realizado una búsqueda de un 

producto o servicio, puede acceder cómodamente a 

ella cuando visite nuestro sitio web de nuevo. Además, 

podemos reconocer si necesita asistencia y facilitarle 

un representante del servicio a través del chat. 

Además, estas cookies se utilizan para mostrarle 

contenidos personalizados que coincidan con sus 

intereses.  

 

• Uso de cookies de la categoría "análisis":  

Estas cookies nos permiten conocer mejor a los 

usuarios de nuestro sitio web y nuestra presencia 

publicitaria mediante la recopilación de estadísticas de 

las visitas a nuestro sitio web y otros componentes del 

sitio web (contenido visitado, contenido del 

navegador), lo que nos permite mejorar la facilidad de 

uso de nuestros servicios (páginas y artículos más 

leídos).  

 



 

 

Estas cookies también se utilizan para evaluar el 

rendimiento de nuestras campañas publicitarias y 

personalizar el contenido de nuestro sitio web en 

función de su perfil y su navegación.  

 

1) Uso restringido de la herramienta de 

análisis web Google Analytics tras la 

seudonimización previa de sus datos 

personales.  

Por motivos de protección de datos, hemos restringido 

el uso de la herramienta de análisis web Google 

Analytics. Solo se utilizarán los datos seudonimizados 

procesados por el proveedor externo Jentis GmbH con 

fines de análisis del sitio web. Utilizamos la 

herramienta de Jentis GmbH como gestor de etiquetas, 

lo que permite una clara integración de los servicios de 

análisis y publicidad. De este modo, Jentis actúa como 

filtro de privacidad y herramienta de seudonimización. 

Tras su consentimiento, enviamos parámetros que no 

son personalmente identificables para Google a Google 

Analytics. No es posible que Google saque conclusiones 

sobre una persona identificable basándose en los datos 

que proporcionamos a Google. En concreto, no 

transmitimos las direcciones IP de los usuarios de 

nuestro sitio web ni los ID de cliente de Google a 

Google y no permitimos que Google recopile datos 

directamente (en el navegador del visitante). Su 

dirección IP solo es procesada temporalmente por 

Jentis GmbH para la comunicación de servidor a 

servidor y no se almacena ni se acorta. 

 

Si no da su consentimiento a Jentis o lo revoca, 

tampoco utilizaremos Google Analytics. 

 

Finalidad del tratamiento: Utilizamos Jentis y Google 

Analytics para analizar datos sobre las visitas a nuestro 

sitio web utilizando un seudónimo y para incorporar 

estos conocimientos en el desarrollo futuro de nuestro 

sitio web. 

 

Destinatario de los datos: Jentis GmbH 

(Schönbrunnerstraße 231,1120 Viena, Austria) como 

encargado del tratamiento de los datos e IONOS 

(Hinterm Hauptbahnhof 3, 76137 Karlsruhe, Alemania) 

como proveedor del centro de datos y subencargado. 

 

Categorías de datos procesados por Jentis: Dirección 

IP (procesada temporalmente solo para la 

comunicación entre servidores; no se almacena, ni 

siquiera se acorta), ID de usuario de Jentis (número 

aleatorio), ID de cliente de Jentis (número aleatorio), ID 

de ingreso global de Jentis (número aleatorio), ID de 

sesión de Jentis (número aleatorio), URL del remitente, 

URL de la página, Título de la página, Configuración de 

idioma del navegador, Ancho de pantalla, Alto de 

pantalla, Profundidad de color de pantalla, Área visible, 

Juego de caracteres del navegador, Tipo, Sistema 

operativo, Fuente de datos (solo información genérica 

como web o app), Tipo de dispositivo. 

 

Destinatario de los datos: 

Google Ireland Ltd.; Google no puede asignar los 

parámetros transmitidos a Google Ireland Ltd. a una 

persona concreta. 

 

Categorías de datos procesados para Google 

Analytics:  

cid con datos obtenidos a partir de la ID de cliente de 

Jentis (número aleatorio) / gid con datos obtenidos a 

partir de la ID de ingreso global de Jentis (número 

aleatorio) / URL remitente / URL de la página / título de 

la página / configuración de idioma del navegador / 

anchura de pantalla / altura de pantalla / profundidad 

de color de la pantalla / área visible / juego de 

caracteres Tipo de navegador Sistema operativo Tipo 

de dispositivo Fuente de los datos (solo información 

genérica como web o app).  

NOTA: La recopilación de datos se realiza mediante 

Jentis, no Google Analytics. Los parámetros reenviados 

se transfieren a Google sin ninguna referencia de datos 

personales. 

 

Fundamentos jurídicos: 

Una autorización (de conformidad con el artículo 25, 

apartado 1, de la TTDSG): El objeto de esta autorización 

es la recopilación de datos por parte de Jentis y la 

transmisión de los datos recopilados de Jentis a Google 

de forma seudonimizada y el tratamiento de estos 

datos mediante Google Analytics. Si está de acuerdo, 

las cookies se almacenarán en su navegador y se 

accederá a la información en su navegador mediante 

Jentis. 

 

Transferencia a terceros países: 

Suiza (véase lugar de tratamiento) como tercer país con 

un nivel adecuado de protección de datos (artículo 45 

del RGPD). Dado que no puede excluirse que Google 

Ireland Ltd. transfiera datos a Google LLC (EE. UU.), ni 

Google ni las autoridades de un tercer país sin un nivel 

adecuado de protección de datos tienen capacidad 

para crear la referencia a una persona individual. 

 

Periodo de almacenamiento: en función de la cookie, 

de 30 minutos a 13 meses (véase la sección 3). 

 

2) Adform 

En ocasiones también empleamos cookies para medir 

el éxito y optimizar nuestras campañas publicitarias. 

Para ello, utilizamos el seguimiento de conversiones de 

Adform Germany GmbH (en lo sucesivo, «Adform»). La 

cookie se instala en cuanto usted se pone en contacto 

con un soporte publicitario de Société Générale 

colocado a través de Adform (por ejemplo, banners 

publicitarios). La cookie contiene un identificador de 

publicidad y se crea con una validez de 60 días. No hay 

datos (por ejemplo, dirección IP completa, nombre, 

apellidos, dirección, dirección de correo electrónico) 

que puedan utilizarse para identificarle personalmente. 

Sin embargo, podemos utilizar el identificador de 

publicidad para identificar el soporte publicitario que 

utiliza para acceder a Société Générale. En ningún caso 

Société Générale combina la identificación publicitaria 

con datos personales. 

 



 

 

Los usuarios que no deseen participar más en el 

seguimiento de conversiones pueden desactivar la 

cookie de Adform a través de su navegador en 

https://site.adform.com/privacy-center/platform-

privacy/product-and-services-privacy-policy/ 

 

3) Webtracking 

En nuestro sitio web, los datos se recopilan y 

almacenan de forma seudonimizada mediante 

tecnologías de control web exclusivamente con fines 

de optimización. Estos datos se utilizan para crear 

perfiles de usuario bajo seudónimo. Las cookies 

también pueden utilizarse con este fin, pero los datos 

solo pueden recogerse y almacenarse a través de 

seudónimos. Los datos no se utilizarán para identificar 

personalmente al visitante de este sitio web y no se 

combinarán con datos sobre el portador del 

seudónimo. 

 

• Uso de cookies de la categoría “uso de 

vídeo”: 

Para el almacenamiento y transmisión de nuestros 

vídeos utilizamos el proveedor «Youtube». Las cookies 

depositadas a través de servicios de compartición de 

vídeo le permiten ver el contenido multimedia 

seleccionado directamente en nuestro sitio web. Se 

trata de un portal de terceros ofrecido por el operador 

del portal correspondiente. Ellos son responsables de 

sus portales y tratan los datos ahí en función de sus 

condiciones de uso. Si utiliza estos portales de 

terceros, deberá aceptar sus condiciones en el 

momento de registrarse. 

 

Toda la información relevante sobre la protección de 

datos de Youtube puede encontrarse aquí: 

https://support.google.com/youtube/answer/7671399?

hl=es&p=privacy_guidelines&sjid=12292145821499754

795-EU 

 

Youtube puede procesar datos sobre usted en EE. UU. 

Le informamos de que, según una sentencia del 

Tribunal de Justicia de la Unión Europea, no existe un 

nivel de protección adecuado para la transferencia y el 

tratamiento de datos personales en Estados Unidos. 

 

Usted tiene la opción de impedir la instalación de 

cookies configurando su navegador para ello. Para 

desactivar las cookies para: Chrome, Firefox, Microsoft 

Edge, Safari: 

 

Chrome: 

https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=

es&co=GENIE.Platform%3DDesktop&sjid=12292145821

499754795-EU#zippy=%2Ccookies-zulassen-oder-

blockieren. 

 

Firefox: https://support.mozilla.org/es/kb/impedir-

que-los-sitios-web-guarden-sus-preferencia 

 

Microsoft Edge: https://support.microsoft.com/es-

es/windows/administrar-cookies-en-microsoft-edge-

ver-permitir-bloquear-eliminar-y-usar-168dab11-0753-

043d-7c16-ede5947fc64d 

 

Safari: https://support.apple.com/es-

es/guide/safari/ibrw850f6c51/16.1/mac/13.0    

 

En tal caso, puede que no sea posible utilizar 

íntegramente todas las funciones de este sitio web. La 

dirección IP del usuario se hace irreconocible y no 

permite sacar conclusiones sobre los visitantes de este 

sitio web. 

 

  

https://site.adform.com/privacy-center/platform-privacy/product-and-services-privacy-policy/
https://site.adform.com/privacy-center/platform-privacy/product-and-services-privacy-policy/


 

 

3. ¿Qué cookies utilizamos y por cuánto tiempo almacenamos los datos? 
 

A continuación, puede encontrar una tabla con los periodos de retención de datos, los fines y los receptores de los datos 

personales:  

 

Cookies 
 

Nombre Receptor de 
los datos 

Tiempos de 
almacenamiento 

Finalidad 

IsFlashAvailable  13 meses Técnicamente 

necesario 

GeneralDisclaimer  13 meses Técnicamente 

necesario 

DisclaimerAcceptedPartner  13 meses Técnicamente 

necesario 

Cookie-Preferences  13 meses Técnicamente 

necesario 

Partner URL  13 meses Técnicamente 

necesario 

Partner  13 meses Técnicamente 

necesario 

ui-tabs  13 meses Técnicamente 

necesario 

ASP.NET_SessionId  13 meses Técnicamente 

necesario 

AppHintDismissed  13 meses Confort 

ActiveColumnConfiguration, 

RetailLocalWatchListGridWatchlist_HIDE, 

RetailLocalWatchListGridWatchlist_SHOW  

 13 meses Confort 

nru  13 meses Confort 

SearchTabChangeConfirmed  13 meses Confort 

jts-rw JENTIS GmbH 24 meses Análisis 

jctr_sid JENTIS GmbH 30 minutos Análisis 

jts_log JENTIS GmbH 12 meses Análisis 

jentis.consent.data JENTIS GmbH indefinido Análisis 

jentis.core.tracker.rawdata-controller JENTIS GmbH indefinido Análisis 

 

  



 

 

4. Cómo rechazar/eliminar cookies 
 

Básicamente, los usuarios pueden decidir si permiten 

almacenar cookies en su dispositivo, y pueden elegir 

cambiar su configuración en cualquier momento de 

manera gratuita. Si ha permitido el almacenamiento de 

cookies en su dispositivo a través de su navegador, las 

cookies integradas en las páginas y el contenido que 

consulte podrán almacenarse de manera temporal en 

una carpeta designada de su dispositivo. Si rechaza el 

almacenamiento de cookies en su dispositivo, o si 

elimina las cookies que ya tenga almacenadas en su 

dispositivo, no podrá beneficiarse de algunas de las 

funcionalidades que ofrece nuestro sitio web. 

 

A continuación, le damos las instrucciones que debe 

seguir para aceptar/rechazar o eliminar las cookies en 

nuestro sitio web: 

 

Si elimina todas las cookies, también eliminará 

cualquier cookie de exclusión, por lo que tendrá que 

excluirse de nuevo de manera activa. Cada navegador 

tiene una configuración diferente. Puede encontrarla 

en el menú de ayuda del navegador que utilice, donde 

recibirá instrucciones para cambiar sus preferencias de 

cookies. 

 

Chrome: 

https://support.google.com/chrome/answer/95647 

 

Internet Explorer: https://support.microsoft.com/en-

us/help/17442/windows-internet-explorer-delete-

manage-cookies 

 

Firefox: https://www.mozilla.org/en-

US/privacy/websites/ 

 

Opera: https://help.opera.com/en/latest/web-

preferences/ 

 

Safari: https://support.apple.com/es-
es/guide/safari/sfri11471/mac  

 

Edge: https://support.microsoft.com/es-
es/windows/administrar-cookies-en-microsoft-edge-ver-
permitir-bloquear-eliminar-y-usar-168dab11-0753-043d-
7c16-ede5947fc64d 

 

 

 


